GVISTA

seguranca
TERMOS E CONDICOES DA PRESTACAO DE SERVICO- VISTA SERVICOS

VISTA SERVICOS ELETRONICOS LTDA - NOME FANTASIA: VISTA SERVICOS
ELETRONICOS, inscrita no CNPJ/MF sob o n° 31.681.354/0001-72, sitaa RUA MONSENHOR JOAO
SOARES, 64 —2° Andar, Centro - Sorocaba — CEP 18010-300 no Estado de S&o Paulo, neste ato apresenta
seus termos e condicOes contratuais:

I -DO OBJETO

1.1. Tem este contrato por objeto, a regulacdo das condi¢fes aplicaveis a prestacdo e contratacdo dos
servigos de monitoramento de alarmes e servigos acessorios descritos no quadro abaixo e contratados
no ato da assinatura do instrumento “termo de aceite de venda de produtos e servigos”

SERVICOS
CONTRATADOS
VALOR
MENSAL
Plano Basico
Monitoramento de alarme 24 horas +
venda de equipamentos; R$
Monitoramento de alarme 24 horas +
comodato de equipamentos; R$
Monitoramento de alarme 24 horas +
locacédo de equipamentos; R$
Teste de comunicagdo a cada 24horas R$
Relatério mensal online R$
Opcionais
locacgdo de equipamentos R$
Pacote com ___ manutences corretivas (més) R$
Pacote com 3 atendimentos Emergenciais/apoio mével (més) R$
Controle de abertura/fechamento (alarme) R$
Servigos Especiais
Servico de comunicacéo IP R$
Controle abertura/fechamento (imagem) R$
Verificacdo de imagem em caso de disparo de alarme R$
Verificagdo de imagem com 03 inser¢des diarias em horarios aleatorios R$
Sistema de comunicacéo
GPRS R$
Supervisdo de cerca elétrica R$
Acionamento por controle remoto R$
Outros servicos - Especificar: R$
TOTAL DA PARCELA
MENSAL R$
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1.2.Quando houver a contrata¢ao do “Monitoramento de alarme 24 horas + comodato de equipamentos”
o0 sistema de alarmes e demais equipamentos instalados e doravante monitorados pela
CONTRATADA sédo de sua propriedade, e cedido a posse a0 CONTRATANTE por forca do
comodato.
I- Eventuais equipamentos de propriedade do CONTRATANTE deverdo ser declarados e
especificados por este de forma escrita, sendo parte integrante do contrato.

2. DO MONITORAMENTO

2.1.0 referido monitoramento consiste na recepcdo de sinais transmitidos pelo sistema de alarme através
de componente (chip celular) de GPRS (General Packt Radio Service). A CONTRATADA dispde de
Central de Monitoramento composta por computadores, equipamentos de recepgdo de sinais via
modem, impressoras, linhas telefénicas e pessoal especialmente treinado para o fim de receber dados
do sistema de alarme instalado no endereco indicado pelo CONTRATANTE, através do meio de
transmissdo, cuja responsabilidade de instalacio e funcionamento € inteiramente do
CONTRATANTE, registrando-os em sistema, na forma de sinais codificados que indicam eventuais
ocorréncias de eventos.

2.1.1. A comunicacdo via GPRS é de inteira responsabilidade do CONTRATANTE, que devera manter
plano de dados mdveis, voz e sms, suficiente para que o equipamento se comunique de maneira
adequada com a central de monitoramento da CONTRADADA.

2.1.2. O CONTRATANTE devera optar por empresa de telefonia mével que mantenha bom sinal de
rede na regido de instalacdo do equipamento de alarme para que 0 mesmo se comunique de forma
satisfatoria com a central de monitoramento da CONTRATADA.

2.2.A CONTRATADA ficara totalmente desobrigada de prestar os servicos de monitoramento e nao sera
responsabilizada caso venha a ser suspenso ou, por qualquer motivo, interrompido o servico de dados
moveis, voz ou sms do chip GPRS do CONTRATANTE, uma vez que 0s sinais necessarios ao
monitoramento somente podem ser recebidos através de comunicacgdo de dados e voz realizada pelas
operadoras de telefonia. Da mesma forma, fica desobrigada de prestar servicos na ocorréncia de caso
fortuito ou forca maior ou qualquer evento alheio ao controle possivel da CONTRATADA.

2.2.1. A falta de sinal de rede no chip GPRS impede que o0 equipamento se comunique com a central de
monitoramento da CONTRATADA, neste caso, em havendo uma ocorréncia, os sinais emitidos
pela central de alarme ndo chegardo até a central de monitoramento, ficando a CONTRATADA
impossibilitada de adotar o procedimento de seguranca, vez que ndo tera conhecimento do evento,
razdo pela qual ndo podera ser responsabilizada.

2.3.0 CONTRATANTE declara ter plena ciéncia de que os servigos prestados pela CONTRATADA
sd0 puramente preventivos e que por si s6 ndo sdo garantias absolutas de ndo ocorréncia de
furtos, invasdes, vandalismo, etc.
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2.3.1. O CONTRATANTE declara-se também ciente que a CONTRATADA néo tera qualquer
responsabilidade em relacdo a eventual ocorréncia de furto, roubo ou qualquer outro evento
no local de monitoramento, posto que a CONTRATADA néo é uma companhia seguradora
e, portanto, ndo sera responsavel em tempo algum pelo ressarcimento ao CONTRATANTE
de perdas e danos ocasionados.

2.4 A CONTRATADA néo podera vir a ser responsabilizada por quaisquer danos oriundos de eventos
em decorréncia de eventuais falhas no sistema de seguranca. Sendo assim, a CONTRATANTE esta
ciente que o sistema podera falhar em algumas hipoteses, exemplificativamente, mas ndo limitadas a:

a) Falhas na rede de telefonia mével que impecam a comunicacgdo dos equipamentos;

b) Suspensdo do plano de telefonia moével (dados, voz e sms) de responsabilidade do
CONTRATANTE;

¢) Falha induzida ou natural de equipamentos eletrénicos e sensores;

d) Nas hipoteses em que 0 CONTRATANTE optar por nimero menor de sensores e equipamentos
que o indicado pela CONTRATADA, por conta de orientacdo e restricdo orcamentéria do
CONTRATANTE;

e) Turbacdes ou alteracBes no meio ambiente, como descargas elétricas, inundacdes, e outras, que,
de algum modo, danifiquem o equipamento instalado no imdvel do CONTRATANTE;

f) Reformas ou servicos no imével ou local de instalagdo do sistema de alarmes, com ou sem anuén-
cia do CONTRATANTE, que venham a causar-lhes defeitos;

g) O CONTRATANTE ou seus prepostos utilizarem de modo indevido o equipamento, ainda que
por negligéncia, imprudéncia ou impericia, com culpa ou dolo.

h) falha no equipamento em decorréncia de mau uso pelo CONTRATANTE ou terceiros de sua
responsabilidade.

i) falha do equipamento por inépcia do CONTRATANTE quanto a manutenc¢do do mesmo.

2.4.1 Fica ciente o CONTRATANTE que ante a ocorréncia de qualquer falha no servico de
telefonia movel, independentemente do que a tenha gerado, ou mesmo de danos nos
equipamentos ou nas instalacdes ou arredores das areas interna e externa do local onde
encontrarem-se, ou ainda, em caso de falta de energia elétrica por periodo prolongado (mais
de 4 horas seguidas), a Central de Monitoramento ndo receberd nenhum sinal enviado pelo
sistema, j& que 0 meio de transmisséo tera sido indevidamente interrompido, razao por que
desde ja isenta a CONTRATADA de qualquer responsabilidade perante ele préprio ou
terceiros, ainda que tenha havido algum tipo de dano.

2.4.A efetiva prestacdo dos servigos de monitoramento de alarmes tomadas no “termo de aceite de venda
de produtos e servigos” serd devida e ter-se-a de fato iniciado, somente apoés finalizada a vistoria do

Rua Monsenhor Jodo Soares, 64 — Sala 2 — CEP: 18010-300 — Sorocaba — SP — Tel.: (11) 3555-8383

Pagina 3 de 13



GVISTA

seguranca

equipamento e das instalagdes locais e comprovado o recebimento do termo de aceite devidamente
preenchido e assinado pelo CONTRATANTE.

2.5.A CONTRATADA néo se responsabiliza em hipdtese alguma caso 0o CONTRATANTE venha a
instalar novos dispositivos sem a sua aprovacao e supervisdo e estes ndo sejam compativeis com a sua
central de monitoramento, bem como na hipotese do CONTRATANTE realizar manutencédo ou
outros servigos nos dispositivos ja instalados, sem a supervisdo da CONTRATADA, que venham
ocasionar falhas ou problemas no sistema de monitoramento.

2.6. Compromete-se a CONTRATADA a, durante a vigéncia deste contrato e nos moldes das ins-
trucdes fornecidas pelo CONTRATANTE, providenciar socorro, assim gque recepcionados na
Central de Monitoramento, os sinais gerados pelo equipamento instalado, atraves de contato
telefénico com pessoas e/ou 6rgdos de seguranca, pelo contratante determinados no termo de
aceite, sendo de sua inteira responsabilidade as atitudes adotadas pelos contatos de emergéncia bem
como a atualizagdo dos mesmos.

2.7.Fica desde ja responsavel o CONTRATANTE pela imediata comunicagdo a CONTRATADA de
qualquer alteracdo ocorrida em sua ficha cadastral (Procedimento de Seguranca), inclusive quanto as
pessoas e 6rgdos de seguranca que devam ser contactados e seus respectivos numeros de telefones,
haja vista que, a falta destes dados impossibilita a boa e correta prestacdo dos servicos de
monitoramento de alarmes avencada.

2.7.1. Se, acionados pela CONTRATADA, as autoridades ou 6rgdos de seguranca competentes, bem
como as pessoas indicadas pelo CONTRATANTE em sua Ficha Cadastral, ndo agirem ou o
fizerem de modo falho, desatento, vagaroso ou ineficaz, ndo serd responsabilidade da
CONTRATADA.

2.8.0 CONTRATANTE declara ter ciéncia de que o sistema podera disparar o alarme equivocadamente,
em certas circunstancias, por diversas razdes, sejam elas falha do proprio CONTRATANTE na
utilizacdo/operacdo do sistema de monitoramento, por eventuais falhas nos equipamentos de alarme,
ou ainda por erros de interpretacdo da CONTRATADA, cujas ocorréncias poderao causar eventuais
transtornos, isentando desde ja a CONTRATADA de qualquer pretensdo que futuramente possa
apresentar ou pleitear.

2.8.1. O CONTRATANTE declara-se ainda ciente que pequenos animais, tais como roedores, pombos,
aracnideos, insetos, dentre outros, bem como varia¢fes bruscas na temperatura, janelas abertas ou
aberturas indevidas no imovel, colocacdo de banners, bandeiras, bandeirolas, enfeites, etc., poderéo
ocasionar o disparo indevido do alarme, devendo o CONTRATANTE tomar as providéncias
necessarias a fim de evitar tais ocorréncias.

3. DAINSTALACAO

3.1.Para a prestacdo do servico de monitoramento 0 CONTRATANTE autorizara a CONTRATADA a
realizar a instalacdo dos equipamentos necessarios. A prestacdo do servico de instalacdo ndo se
confunde com o servigo de monitoramento, servico de manutencdo ou outros servicos adicionais
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opcionais, uma vez que é intrinsecamente necessaria ao servico principal de monitoramento, devendo
ser pago pelo CONTRATANTE a CONTRATADA conforme valor indicado no termo de aceite.

3.2.0 CONTRATANTE declara-se ciente que os equipamentos sdo instalados de acordo com as
disposicgdes fisicas e estruturais do imovel (disposi¢do de mobiliario, cortinas, divisorias, etc.) e que
eventuais mudancas nestas condi¢des podem vir a afetar o bom funcionamento dos equipamentos,
podendo a CONTRATADA orientar o CONTRATANTE a respeito de alteragGes para tentar evitar
impactos no funcionamento dos equipamentos. Esta visita sera cobrada de acordo com a taxa de visita
técnica vigente a época das alteracdes.

3.3.E de inteira e exclusiva responsabilidade do CONTRATANTE a execucéo de servicos e mio-de-obra

especiais, tais como preparacdo e/ou reparos nas redes elétricas e de telefonia, de alvenaria ou
estruturais, necessaria para perfeita instalacdo do sistema de alarme adquirido

4. SERVICOS ADICIONAIS AO MONITORAMENTO

4.1.0 CONTRATANTE poderd optar por servicos adicionais descritos no quadro de Servigos
Contratados, na ocasido da contratacdo do servico de monitoramento ou posteriormente, mediante
pagamento dos valores correspondentes, sendo que, caso decida por tais contratagdes posteriormente,
sera apresentada pela CONTRATADA uma proposta especifica em apartado, estando regulados neste
contrato os servicos que lhe podem ser ofertados.

4.2.DA MANUTENCAO

4.2.1. O CONTRATANTE encarrega-se de, por si préprio ou por terceiros autorizados realizar 0s
servicos técnicos de manutengdes dos equipamentos instalados, que sejam de sua propriedade.

4.2.2. Pode o CONTRATANTE, contudo, ao escolher seu plano de monitoracdo, optar pelo servico de
manutencdo corretiva oferecido pela CONTRATADA que o desobrigara do pagamento da taxa
de visitas em caso de chamados por defeitos ou problemas nos equipamentos, desde que nédo
decorrentes de seu mau uso ou conservagao.

4.2.3. O servigo de manutencdo é prestado exclusivamente durante o horario de expediente comercial da
CONTRATADA, mediante a requisicdo/solicitacdo do CONTRATANTE, ou seja, de segunda a
sexta feira das 8:00 as 18:00, excluidos os finais de semana, feriados e horarios noturnos.

a) A manutencdo solicitada sera programada pela CONTRATADA para ser executada ap0s 0 prazo
minimo de 24 (vinte e quatro) horas ap6s o pedido feito pelo CONTRATANTE.

b) O CONTRATANTE que ndo tiver adquirido o servigo de manutencdo corretiva, ou que tenha
excedido seu pacote mensal de uso, pagaré pelo chamado a quantia vigente a época de acordo com
atabela de valores da CONTRATADA atitulo de taxa de visita e, eventualmente, demais despesas
orcadas.

c) Em caso de realizacdo de chamado indevido, servicos ou manutencGes que nao envolvam
problemas ou defeitos no equipamento instalado como: efetivagdo de troca ou problemas na rede
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de dados moveis, inclusdo ou exclusdo de usuérios do sistema ou alteracdo de senhas, entre outros,
a CONTRATADA cobrard, os gastos com a realizacdo dos servicos e a quantia descrita na alinea
“b”.

4.2.4. Os equipamentos do sistema de alarme, quando fornecidos pela CONTRATADA, estardo
cobertos por garantia contra defeitos de fabricacdo pelo prazo de 90 dias, a contar da data de
instalacdo, sendo de responsabilidade do CONTRATANTE o correto manuseio do sistema.

4.2.5. Este contrato ndo oferece a cobertura de pecas e componentes do equipamento de propriedade do
CONTRATANTE que arcara, em qualquer hipdtese, com as despesas de trocas, consertos e
substituicdes que venham a ser necessarios, apos o periodo de garantia.

4.2.6. A prestacdo dos servicos de manutencao nédo inclui reparos, conserto ou substituicdo de pecas
devido a fatores como anormalidades climéaticas, descargas elétricas, roubos, incéndios,
inundacdes, sabotagens e outras hipdteses de caso fortuito ou forca maior, bem como decorrentes
de manejo inadequado dos equipamentos, de interferéncia de terceiros ou final de vida atil das
pecas, e sera faturada adicional e separadamente, conforme tabela de pregos vigente a época dos
reparos.

4.2.7. Também sdo de inteira responsabilidade do CONTRATANTE os custos referentes a
componentes de reposi¢ao ou que aufiram desgaste por uso como: baterias, fusiveis e “leds”, cuja
aquisicdo podera ser feita a parte junto a CONTRATADA.

4.2.8. Em caso de contratacdo de pacote a prestacdo do servico de manutengéo inclui:
a) Reparo em sensor, botdo de panico, teclado, sirene, vigia alerta, transmissor, receptora, repetidora
e GPRS;
b) revisdo preventiva anual gratuita no equipamento, quando solicitada pelo CONTRATANTE;
c) até 1 (uma) Ordem de Servico por més .
4.2.9. A prestacdo de servico de manutencdo NAO inclui:
a) substituicdo ou inclusao de tubulacdo, canaletas, fiacdo, hastes e acessorios em geral;
b) méo de obra para reparo, reinstalacdo parcial ou total em cercas elétricas;
c) reinstalacdo ou remanejamento de equipamentos em geral;

d) substituicdo de pecas e/ou de equipamentos.

4.2.10. Os pagamentos pela prestacdo de servicos e pela aquisi¢cdo dos equipamentos e componentes séo
sempre devidos pelo CONTRATANTE a vista e no ato da prestacdo do servi¢co ou venda, salvo
condicGes especiais de crédito facultadas e concedidas a0 CONTRATANTE por livre e exclusivo
arbitrio da CONTRATADA.

4.2.11. Na ocasido do atendimento da Ordem de Servico de manutencdo, caso Seja necessaria a
substituicdo dos equipamentos adquiridos pelo CONTRATANTE, a CONTRATADA devera
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apresentar orcamento conforme a sua tabela de pre¢os vigente a época do atendimento, e realizard
a substituicdo dos equipamentos ap6s aprovacdo do CONTRATANTE.

4.2.12. A vigéncia dos servicos de manutencdo esta diretamente vinculada a dos servicos de

monitoramento, cuja as clausulas estdo descritas neste instrumento.

4.3.D0 APOIO MOVEL

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

O apoio movel é o Servigo adicional de atendimento em caso de disparo de sistema de alarme
instalado, no intuito de se verificar a veracidade do sinal recebido na central de monitoramento,
antes de comunicar a seguranca publica para socorro, caso haja sinais de invasdo no local. O fiscal
de alarme e o veiculo sdo enviados ao local para a funcdo de apoio ao cliente, meramente técnico
informativo, através da verificacdo externa do local e comunicacao por radios e telefones celulares,
ndo lhes cabendo o combate ou repressao a marginalidade.

Na hipotese de tal ocorréncia, tendo o CONTRATANTE optado por este servico adicional, devera
o fiscal da CONTRATADA deslocar-se até o imdvel, mediante solicitacdo do cliente a partir da
ligacdo telefonica para contato da lista de seguranca dando ciéncia ao CONTRATANTE sobre o
acionamento do alarme.

Caso haja solicitacao expressa do CONTRATANTE pela permanéncia do apoio mével no local
monitorado, apds realizacdo de vistoria externa por este Ultimo, serd cobrada uma taxa adicional,
vigente a época da ocorréncia, pela permanéncia do apoio mével no local, limitada a um periodo
méaximo de 2 (duas) horas ininterruptas.

Caso 0 CONTRATANTE tenha optado por este servico adicional no quadro de Servicos
contratados, tal servigo de verificacdo externa sera limitado a quantidade mensal escolhida pelo
CONTRATANTE. Disparos adicionais do sistema de alarme dentro do mesmo més nao serdo
verificados, a ndo ser que a CONTRATANTE opte pelo servico de verificacdes extras, que serd
cobrado conforme tabela vigente a época.

O CONTRATANTE declara-se plenamente ciente que a atuacdo do apoio moével, caso tenha
optado por este servi¢o, possui limitado poder de atuacéo e que depende de complemento de acéo
da Forca Publica policial para o combate armado ou ainda, pode a atuagcdo do apoio mével ser
reduzida por eventos que prejudiquem e/ou fujam ao controle da CONTRATADA, tais como,
exemplificativamente, enchentes, terremotos, passeatas ou tumultos que bloqueiem o trafego ou
rota alternativa, greves ou outras ocorréncias de caso fortuito ou for¢a maior.

O CONTRATANTE reconhece que o fiscal ndo tem poder de policia; ndo entrara no local da
ocorréncia sem a presenca de um dos responsaveis declarados na ficha de seguranca; que o fiscal
tem a obrigacdo de somente fazer a verificagcdo externa do local e somente se constatado alguma
anormalidade a forca policial ser acionada.

O CONTRATANTE declara-se ciente da responsabilidade de dispensar o apoio movel, apos o
atendimento, através do preenchimento do relatério de atendimento, caso 0 CONTRATANTE
tenha optado por este servigo. A realizacdo de vistoria interna também é de sua total
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responsabilidade, bem como das pessoas constantes na ficha de procedimento de seguranca,
indicados pelo CONTRATANTE.

4.4 MONITORAMENTO DE IMAGENS

4.4.1.

4.4.2.

4.4.3.

4.4.4.

4.4.5.

4.4.6.

4.4.7.

O CONTRATANTE também podera contratar o servigo acessorio de MONITORAMENTO DE
IMAGENS, para verificagdo de disparo de alarmes. Este servico adicional contempla o
monitoramento das imagens do local monitorado sempre que houver o recebimento na central de
monitoramento de um disparo do sistema de alarme.

ApOs 0 acesso remoto e visualizagdo das imagens do local monitorado, ndo sendo percebido
qualquer anormalidade ou evento estranho no local, o operador da Central de monitoramento da
CONTRATADA registrard e encerrard a ocorréncia sem maiores providencias. Caso haja
constatacdo de qualquer anormalidade ou evento estranho no local, a CONTRATADA
permanecera com o monitoramento por imagem do local, pelo tempo que perdurar a intrusdo, bem
como adotara o procedimento de seguranca pertinente.

Para a CONTRATADA disponibilizar o servico acima descrito se faz necessario que o
CONTRATANTE conte com 0s seguintes requisitos basicos:

a) Instalacdo de cAmeras conectadas a um sistema de Gerenciamento de CIRCUITO FECHADO
DE TV digital.

b) Sistema alarmes monitorados fornecido pela CONTRATADA, pois 0 servico necessita desta
tecnologia de apoio para que a CONTRATADA possa identificar um sinal de emergéncia no
imovel monitorado.

c) Conexdo permanente com a internet estabelecida através de linha de transmissdo de dados de
alta velocidade (“banda larga’) de um provedor que recomendado pelo CONTRATANTE.

Para que a CONTRATADA possa efetuar o referido monitoramento, 0 CONTRATANTE
forneceraa CONTRATADA o endereco I.P (Internet protocol), bem como criara cadastro de login
e senha, que permitird o acesso ao sistema de monitoramento digital do Circuito Fechado de TV
do CONTRATANTE, ou seja, a todas as cameras integrantes do circuito interno de
monitoramento da CONTRATANTE.

A CONTRATANTE autoriza a instalacdo de software de deteccdo de IP em seu equipamento de
conexdo a internet para efetuar o monitoramento a distancia, se referida conexao for feita mediante
endereco IP dindmico.

A disponibilidade de do login e senha por parte do CONTRATANTE a CONTRATADA, obriga
ambas as partes em comprometer-se a guardar a sigilosamente estas informacoes, a fim de que
terceiros ndo possam intervir ou prejudicar de qualquer maneira na prestacdo de servicos de
monitoramento.

O CONTRATANTE sera responsavel pelo gerenciamento e cadastro de acessos ao CIRCUITO
FECHADO DE TV digital, enquanto a CONTRATADA somente se utilizara deste acesso para a
verificacdo de ocorréncias de disparo de alarme de intrusdo, situacdo na qual utilizara as
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4.4.10.

4.4.11.

4.4.12.

4.4.13.
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informacdes fornecidas pela CONTRATANTE, utilizando-se de criptografia para néo
disponibilizar estas informacdes a terceiros.

O CONTRATANTE se compromete pelo adequado funcionamento do circuito fechado de TV, a
fim de que a CONTRATADA possa realizar o monitoramento das ocorréncias de alarmes,
devendo manter disponivel as imagens das cameras componentes do sistema, a conexao a internet
e 0 acesso da CONTRATADA ao monitoramento de imagens.

Considerando que o fornecimento do I.P, login e senha de acesso pelo CONTRATANTE permite
a CONTRATADA o0 acesso a todas as cameras do circuito interno de monitoramento das
instalagdes do CONTRATANTE, é de exclusiva responsabilidade desta o bloqueio ou retirada,
antes do fornecimento do acesso, de cameras que proporcionem a visualizacdo de locais privativos,
incluindo, mas néo se limitando a quartos, banheiros e vestiarios.

E de responsabilidade do CONTRATANTE avisar a CONTRATADA sempre que alterar o
endereco do I.P, login e/ou senha de acesso do circuito interno de monitoramento do
CONTRATANTE de toda e qualquer responsabilidade sobre os servigos que sdo objetos desta
autorizacao.

A CONTRATADA néo sera responsavel pelos danos advindos do acesso por parte de terceiros
ndo autorizados as informacGes e/ou ao circuito interno de monitoramento da CONTRATANTE,
salvo se houver agido com culpa ou dolo comprovados.

A CONTRATADA nédo poderd ser responsabilizada por problemas e lentiddo na rede de
equipamentos e no sistema de conexdo a internet banda larga adquiridos e/ou contratados pelo
CONTRATANTE e pela interrupcéo e/ou falta de fornecimento de energia elétrica no imovel
monitorado que impossibilite ou dificulte a visualizagdo de imagens.

E de responsabilidade do CONTRATANTE a aposicao de avisos/comunicados em locais visiveis
nas instalacbes em que serd feito o monitoramento por imagens, isentando, desde ja, a
CONTRATADA de qualquer responsabilidade no que diz respeito ao direito de imagem das
pessoas que circulam nas instalagdes do CONTRATANTE.

A CONTRATADA ndo gravara as imagens do imdvel monitorado, salvo durante o periodo de
tempo de duracdo da ocorréncia de disparo de alarme ou intrusdo. Apos o prazo de 30 (trinta) dias
durante o qual as gravacdes estardo a disposicdo do CONTRATANTE, a CONTRATADA
procederd a sua destruicdo.

A CONTRATADA mantera o mais completo e absoluto sigilo sobre todas e quaisquer imagens a
que tiver acesso em decorréncia da presente autorizagao.

5. DO COMODATO DOS EQUIPAMENTOS

5.1. O CONTRATANTE podera optar pelo servico de monitoramento de alarme na modalidade de
comodato dos equipamentos identificados no termo de aceite. Esta modalidade possui prazo minimo
de vigéncia de 36 meses, contados da data de inicio da prestacdo de servico, sujeito a multa

Rua Monsenhor Jodo Soares, 64 — Sala 2 — CEP: 18010-300 — Sorocaba — SP — Tel.: (11) 3555-8383

Pagina 9 de 13



GVISTA

seguranca

proporcional de 50% do valor das parcelas vincendas do contrato de monitoramento, na forma da
clausula 6.5 e 6.5.1 deste instrumento.

5.1.1 O COMODATO dos equipamentos ofertado € acessorio ao servi¢o de monitoramento de alarme,
incluindo-se a monitoracdo de alarmes aqui tomados, serd devida e ter-se-4 de fato iniciado,
somente depois de finalizada a instalagdo do equipamento e comprovado o recebimento do termo
de aceite do CONTRATANTE.

5.1.2 Tendo o CONTRATANTE cumprido o prazo minimo de vigéncia (36 meses) neste termo
estipulado, adquirira automaticamente a propriedade dos equipamentos ora objetos do comodato.

5.2.0 CONTRATANTE reconhece a plena propriedade da CONTRATADA com relacdo aos
equipamentos e acessorios ora cedidos em COMODATO, obrigando-se a manté-los em perfeito
funcionamento e conservacao, restituindo-os no mesmo estado de conservacao em que os recebeu, se
resilido ou rescindido o presente contrato, ressalvando os desgastes naturais.

5.3.0s equipamentos objetos do comodato serdo instalados no imével do CONTRATANTE pela
CONTRATADA ou terceiros credenciados que os entregardo em perfeito estado de conservacao e
funcionamento.

5.4.A0 término do cumprimento do contrato firmado (36 meses), 0s equipamentos cedidos passardo a ser
propriedade do CONTRATANTE.

5.4.1 Nos casos de rescisao ou resilicdo contratual, antes do prazo minimo de vigéncia de 36 meses, 0s
equipamentos cedidos pela CONTRATADA deverao ser restituidos pelo CONTRATANTE, ou
ainda, sempre que as condices assim permitirem, serem retirados do local de instalacdo por
funcionario da CONTRATADA ou terceiros devidamente credenciados. Os equipamentos
locados deverdo estar em perfeitas condi¢des de uso e conservacao, salvo o desgaste natural, sendo
certo que eventuais despesas com reparos nas redes elétricas, de telefonia e de alvenaria, ocorridas
ou ndo em funcéo da desinstalacdo, correrdo exclusivamente por conta do CONTRATANTE.

5.5.A ndo devolucédo ou a ndo permissdo de retirada dos equipamentos objetos do comodato, caracterizara
o crime de apropriacdo indébita. O CONTRATANTE que incidir nesta conduta respondera
criminalmente, sem prejuizo de repercussdo na esfera civel. Apods rescisdo ou resilicdo contratual o
prazo para devolucdo do equipamento € de 10 dias Uteis, a contar da data da comunicacdo do
rompimento contratual.

5.6.A contratagdo na modalidade COMODATO oferece a cobertura de pegas e componentes do
equipamento a0 CONTRATANTE pela CONTRATADA, desde que ndo constatados quaisquer
defeitos provenientes de: mau uso ou conservacdo por culpa ou dolo do CONTRATANTE, casos
fortuitos e de forgca maior, intempéries, raios, sobrecargas ou descargas elétricas, reformas ou reparos
ndo autorizados pela CONTRATADA tanto no sistema de alarmes quanto nas instalacfes elétricas,
bem como as realizadas no local da instalagcdo dos equipamentos, ou ainda, qualquer outra ocorréncia
que n&o caracterize defeito ou desgaste por idade e condi¢Ges uso, sendo certo que nos demais casos
0 CONTRATANTE arcara com os custos de trocas, consertos e substituicdes efetuadas.
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5.7.Também s&o de inteira responsabilidade do CONTRATANTE os custos referentes & componentes de

reposicdo ou que aufiram desgaste por uso como: baterias, fusiveis e “leds”, cuja aquisi¢do devera ser
feita a parte junto a CONTRATADA.

5.8.0s custos referidos nesse item e pela aquisi¢do dos equipamentos e componentes sao sempre devidos
pelo CONTRATANTE a vista e no ato da chamada ou venda, salvo condi¢des especiais de crédito
facultadas e concedidas ao CONTRATANTE por livre e exclusivo arbitrio da CONTRATADA.

5.9.Caso o0s Equipamentos sejam danificados, comprovadamente, por uso improprio do
CONTRATANTE, incluindo, mas ndo se limitando, a danos fisicos a estrutura do Equipamento,
danos internos no Equipamento, curto-circuito, infiltragdo de &gua, o CONTRATANTE devera pagar
uma multa ndo compensatoria correspondente ao valor do(s) equipamento(s) danificado(s), conforme
valor de mercado praticado a época dos fatos, sem prejuizo de indenizar a CONTRATADA por
qualquer prejuizo sofrido.

6. CLAUSULAS GERAIS

6.1.Pelos servicos contratados, 0 CONTRATANTE pagara a CONTRATADA, o valor mensal definido
no termo de aceite, o qual sera reajustado na menor periodicidade permitida em lei, de acordo com a
variacdo positiva do IGP/M da FGV ou, no caso de sua extincdo, pela variacdo de outro que vier a
substitui-lo com propriedade

6.2. O pagamento devera ser efetuado na data estipulado no termo de aceite sempre no més subsequente
ao da prestacdo dos servicos de monitoramento, durante todo o periodo de vigéncia deste instrumento.

6.2.1. O atraso no pagamento da mensalidade implicara na cobranca pela CONTRATADA de uma multa
moratdria de 2% (dois por cento) sobre o valor em atraso, mais juros moratérios de 1% (um por
cento) ao més ou fracdo, podendo ainda a CONTRATADA, independentemente da cobranca da
multa moratdria, suspender a prestacdo dos servicos pactuados neste contrato, desobrigando-se,
assim, até a regularizacdao dos pagamentos pendentes.

6.2.2. A critério da CONTRATADA podera ser emitida duplicata mercantil por indicacdo para
pagamentos dos valores tratados nesta clausula, sendo que, na hipdtese de ndo pagamento por parte
do CONTRATANTE, podera a CONTRATADA levar o titulo a protesto.

6.3. Se durante a vigéncia do presente contrato vier a ocorrer alteracdo da ordem econdmica ensejadora
da necessidade da aplicacdo de correcdo monetaria por periodos inferiores aos doze meses aqui
determinados, pactuam as partes desde ja a possibilidade de assim proceder-se, independentemente de
notificacdo ou avisos anteriores, obrigando-se a CONTRATADA a aplicar o mesmo indice
mencionado no item 6.1.

6.4. Concorda desde jao CONTRATANTE, que eventuais atrasos no faturamento ou qualquer concessao
de dilacdo de prazo por parte da CONTRATADA, constitui mera liberalidade, ndo implicando, em
hipotese alguma em alteragdes nas regras de pregos e faturamento aqui determinadas.
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6.5. Para a modalidade de contratacdo de monitoramento 24 horas com COMODATO, escolhida
pelo CONTRATANTE no termo de aceite, vigorara este instrumento pelo prazo ininterrupto de
36 (trinta e seis) meses contados da data de inicio da prestacdo de servico, e poderd ser
automaticamente renovado, por prazo indeterminado e, nestas circunstancias, para a resilicao
do contrato, faz-se necessario notificacao por escrito nesse sentido com antecedéncia minima de
30 dias.

6.5.1. Caso uma das partes venha a rescindir unilateralmente este contrato, sem que concorra a
outra parte em culpa ou dolo, antes de findo o prazo aqui estipulado, de 36 (trinta e seis)
meses, independentemente da razao por que o faca, ficara, em qualquer hipotese, obrigada
ao pagamento de multa compensatoria equivalente a 50% (cinquenta por cento) sobre o total
dos valores das mensalidades vincendas faltantes para completar o periodo minimo dos 36
meses aqui estipulado.

6.5.2. Cumprido o prazo minimo estipulado de 36 meses, 0s equipamentos ora objetos do comodato
passarao automaticamente a propriedade do CONTRATANTE.

6.6.0 presente instrumento poderd ser considerado rescindido imediatamente e pleno direito, por qualquer
das partes, a qualquer tempo e sem necessidade de interpelacdo judicial, bastando simples notificacao
escrita neste sentido, sempre que qualquer delas incidir em uma ou mais das hipoteses abaixo, pelo
que fica obrigada a ressarcir a(s) parte(s) contraria(s) eventuais perdas e danos suportados, custas,
despesas processuais, honorarios advocaticios e sucumbéncias:

a) Recuperacéo judicial ou extrajudicial requerida, deferida ou decretada, dissolugéo ou liquidagéo
judicial ou extrajudicial, requerimento ou decretacdo de faléncia ou insolvéncia de qualquer das
partes;

b) O CONTRATANTE ndo comunicar, por escrito, qualquer alteracdo em seus dados cadastrais,
notadamente os necessarios a sua imediata localizacéo e alteracdo dos usuérios do sistema;

c) O CONTRATANTE utilizar os servicos em desacordo com 0 presente contrato ou omitir
informacdes de interesse da CONTRATADA,;

d) Caso o CONTRATANTE deixe de pagar as presta¢des avencadas no prazo de 30 (trinta)
dias apds o vencimento originario, oportunidade em que a CONTRATADA bloqueara o
recebimento de sinais eletrénicos, sem prejuizo do ressarcimento pelas perdas e danos
apurados e, ndo eximindo o CONTRATANTE do pagamento da multa contratual prevista
neste instrumento;

e) Caso o CONTRATANTE transfira direitos e obrigagdes previstos neste instrumento, no todo
ou em parte, a titulo oneroso ou néo, sem o consentimento expresso da CONTRATADA.

f) Se constatados, nas redes de dados moveis ou outros equipamentos de transmissao de sinais do
sistema de alarmes, bem como nas instalagdes elétricas, defeitos pré-existentes e/ou insanaveis
ndo apontados e/ou ndo conhecidos pelo CONTRATANTE que impossibilitem a efetiva e
eficiente prestacéo de servicos.
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6.7. E vedado as partes transferirem a terceiros as obrigacdes e direitos oriundos deste contrato, sem o
prévio e expresso consentimento da outra parte.

6.8. O presente instrumento obriga as partes signatarias, seus sucessores e herdeiros, em todas as suas
clausulas, termos e condicdes, respondendo a parte infratora pelas custas processuais, honorarios
advocaticios e demais cominagfes cabiveis no caso de procedimento judicial, facultado ainda a parte
inocente considerar este contrato imediatamente resolvido, cabendo a parte infratora as perdas e danos
(morais e materiais) que forem apurados.

6.9. A declaracdo de nulidade de gqualquer uma das clausulas dispostas neste termo ndo invalidara as
demais, sendo perfeitamente aplicavel o pactuado nas demais clausulas.

6.10. Qualquer alteracdo nas disposi¢cdes contidas no presente instrumento somente tera validade e
eficacia se devidamente formalizada mediante aditamento contratual escrito firmado pelos
representantes legais das partes. Fica expressamente pactuado que compromissos ou acordos verbais
ndo obrigardo as partes, sendo considerados inexistentes para os fins deste contrato.

FORO

As partes elegem o foro da Comarca da Capital de Sao Paulo, excluido qualquer outro, por mais
privilegiado que possa ser, para dirimir dividas oriundas deste contrato.

E, por ser assim justas e avencadas, as partes assinam o presente instrumento composto de 13 paginas
em 2 (duas) vias de igual teor e contetdo para os fins de direito.

Séo Paulo,  dede 202

CONTRATANTE CONTRATADA - VISTA SERVICOS
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